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화성시

정조효 문화제참가자만족도조사 및평가분석



귀중한전통문화사상인‘효’를배우고실천하는뜻깊은대규모문화축제로

화성시의도시브랜드이미지향상에큰기여를하고자 개최함

과업의개요

배경및목적
Ⅰ

祝祭

엔데믹시대, 일상으로돌아간다고해서회귀가아닌,
변화와성장의지역축제모습을가꾸기위한 노력이요구되는시점



과업의개요

범위및체계
Ⅰ

화성시융/건릉공영주차장및행사장일원

-축제기간 : 2022년10월8일(토) ~ 9일(일) / 2일간

-과업수행기간 : 2022년10월5일(수) ~ 11월14일(금) / 40일간

-과업의개요및축제의개요
-만족도설문조사설계및분석
: 일반적특성, 만족도(프로그램, 전반적), 서비스품질, IPA 등

-빅데이터분석, 경제적효과분석
-종합분석및관찰평가분석
-축제발전방안제시

정조효문화제에적합한만족도조사지표의개발

[2022년문화체육관광부지정‘문화관광축제’평가항목준용]

정조효문화제방문객대상설문조사및현장평가

:2022년10월8일(토)~9일(일)/2일간

연구진구성
: 책임연구원1인, 관광학박사2인, 연구진3인, 설문조사원4인

◇통계프로그램(SPSS)활용코딩및분석결과도출

◇축제효과분석(홍보효과_빅데이터,경제적효과등)

◇설문분석결과및전문가현장평가를토대로개선사항도출

◇축제의발전방안제시



축제의구성

행사개요
Ⅱ

2022 화성시 정조 효 문화제

2022년 10월 8일(토) ~ 10월 9일(일) / 2일간

융·건릉 일원 (주 행사장 : 융·건릉 공영주차장)

화성시 / 화성시문화재단



축제의구성

프로그램
Ⅱ



조사설계및분석

만족도조사설계
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ



조사설계및분석

만족도조사결과분석
Ⅲ
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만족도조사결과분석
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빅데이터분석Ⅳ

네이버및다음, 구글포털& 블로그, 카페등ㅣ분석 Tool : 텍스톰(Textom)



발전방안Ⅴ
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감사합니다. 
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